
Mitz Afsprakenstelsel voor zorgaanbieders

Mitz stelt patiënten in staat om zelfstandig toestemmingskeuzes te beheren 

voor het beschikbaar stellen van medische gegevens. Daarmee ontlast Mitz 

de zorgaanbieder in het toestemmingsbeheer. 

Het LSP verzorgt samen met uw XIS-
leverancier de aansluiting op Mitz. Om de 
werking van het LSP te verbeteren, wordt 
een actualiteitenregister ingevoerd. U 
wordt gevraagd om ook deze 
overeenkomst te tekenen. Zonder 
actualiteitenregister kunt u geen gebruik 
maken van Mitz.

belangrijk om te weten

Zo neemt u Mitz in gebruik

Maakt u gebruik van het LSP?

Het is belangrijk om met elkaar 
afspraken te hebben over het 
gebruik van Mitz. Zodat we 

allemaal kunnen vertrouwen op de 
vastgelegde toestemmingskeuzes.

Mitz is een gemeenschappelijke voorziening van zorgaanbieders. Daarom is 

het belangrijk om met elkaar afspraken te hebben voor het gebruik van Mitz. 

Zo kunnen we allemaal vertrouwen op de vastgelegde toestemmingskeuzes. 

In deze informatiekaart delen wij een aantal belangrijke afspraken.

1 | teken de deelname-overeenkomst

U kunt alleen gebruik maken van Mitz als u een deelname-
overeenkomst tekent. In deze deelname-overeenkomst staat 
onder andere dat u zich gaat houden aan de afspraken in het 
Mitz Afsprakenstelsel. 

2 | volg de aanwijzingen van uw XIS-leverancier over de aansluiting

Uw softwareleverancier zorgt voor de technische aansluiting op Mitz. Ook 
zorgt uw softwareleverancier voor het aanmelden van uw patiënten bij 
Mitz en het overzetten van de bestaande toestemmingen uit uw huidige 
systeem naar Mitz. 

3 | informeer uw patiënten 

Het is belangrijk dat u uw patiënten vertelt dat: 
• u gebruik maakt van Mitz
• via MijnMitz.nl toestemmingskeuzes ingevuld en aangepast kunnen 

worden
• bij vragen over toestemmingen en Mitz, zij met de Infolijn Mitz kunnen 

bellen of mailen

Mitz heeft een set aan informatiematerialen die u hiervoor kunt gebruiken. 
Bijvoorbeeld een poster om op te hangen, een animatievideo voor in de 
wachtkamer, een folder om uit te delen en standaard teksten voor op uw 
website.

Het Mitz Afsprakenstelsel is een 
belangrijke bron voor iedereen die meer 
over de afspraken van Mitz wil weten. 

Mitz-toestemming.nl
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Met het ondertekenen van de deelname-
overeenkomst wordt afgesproken dat de 
Gebruikersraad Mitz u vertegenwoordigt in de 
doorontwikkeling van Mitz. De Gebruikersraad Mitz 
bestaat uit individuele zorgaanbieders die Mitz 
gebruiken. De samenstelling doen wij samen met de 
landelijke koepelorganisaties.

Gebruikersraad Mitz

De Stichting Gemeenschappelijke Voorzieningen 
voor Zorgcommunicatie is namens de zorgaanbieders 
opdrachtgever van Mitz. Zij zorgt samen met de 
Gebruikersraad Mitz voor het beheer en de 
doorontwikkeling van Mitz. Meer informatie op 
www.gvvz.nl

Stichting GVvZ

U leest er alles over
• de governance over het opdrachtgeverschap, de 

gegevensverwerkingen en overeenkomsten
• de juridische context over de onderliggende wet- en regelgeving
• het vertrouwensmodel over hoe Mitz de waarborgen invult
• de architectuur met o.a. een beschrijving van de verschillende 

functionaliteiten zoals de dossierhoudersknop, de raadplegersknop en 
Samen-naar-MijnMitz

• de operationele diensten en processen zoals het change- en 
releasemanagement

Het Mitz Afsprakenstelsel

U kunt van verschillende functionaliteiten 
van Mitz gebruik maken, afhankelijk van 
wat uw softwareleverancier u aanbiedt. 
Daarom zijn ook niet alle voorwaarden voor 
iedereen van toepassing. 

We hanteren vier categorieën:
• [1] geldt voor alle zorgaanbieders
• [2] geldt voor zorgaanbieders die Mitz 

gebruiken voor hun 
toestemmingsregistratie 

• [3] geldt voor zorgaanbieders die 
toestemmingskeuzes willen migreren

• [4] geldt voor zorgaanbieders die 
toestemmingskeuzes voor patiënten 
vastleggen

Voorwaarden | waar moet u aan voldoen?

• U identificeert de patiënt via een WID en/of vergewissen en verifieert het BSN [1] 

• U houdt de toestemmingskeuzes in Mitz als leidend [2]

• U zorgt dat u uw patiënt informeert over de mogelijkheid om toestemmingen voor u in 

Mitz te regelen [2]

• U mag de toestemmingsknoppen alleen gebruiken als de door Mitz opgestelde 

toestemmingsvraag op uw scherm wordt getoond [4]. 

Mitz heeft hiervoor afspraken gemaakt met softwareleveranciers.

• U mag alleen een toestemmingskeuze vastleggen, als u de gedefinieerde 

toestemmingsvraag aan uw patiënt heeft gesteld [4]

• U zorgt dat de patiënt - voorafgaand aan het vastleggen van toestemming - 

geïnformeerd wordt over de consequenties van het maken van een toestemmingskeuze 

en dat de patiënt een informatiefolder krijgt aangeboden [4].

• U legt alleen met goedkeuring en conform de wens van een patiënt een 

toestemmingskeuze vast in Mitz, hierbij is het belangrijk dat [4]:
• de patiënt de toestemmingskeuze vrijwillig en in vrijheid heeft gemaakt, er geen druk 

op de patiënt is uitgeoefend

• als de patiënt 12 jaar of ouder is en jonger dan 16 jaar is een ouder of wettelijk 

vertegenwoordiger aanwezig moet zijn en akkoord geven op de 

toestemmingskeuzes als de patiënt geen beslissing neemt over zijn of haar 

toestemmingskeuze, dit niet in Mitz wordt vastgelegd

• als voor u aantoonbaarheid gewenst is, een aantekening in het dossier gemaakt 

wordt van het verzoek van de patiënt en het vastleggen van toestemmingen in Mitz

• u zorgt ervoor dat Mitz het proces van vastleggen van een toestemming kan auditen 

als daar aanleiding voor is

De belangrijkste voorwaarden voor u als organisatie (en medewerkers)

Wilt u meer weten over de 
voorwaarden? U kunt het 

volledige overzicht terugvinden 
in het Mitz Afsprakenstelsel.

Op Mitz-toestemming.nl staat de link naar het Mitz Afsprakenstelsel.

Het Mitz Afsprakenstelsel is een belangrijke bron 
voor iedereen die meer over de afspraken van Mitz 
wil weten. Iedereen die deelneemt aan het Mitz 
Afsprakenstelsel moet hieraan voldoen. Zo zorgen we 
er met elkaar voor dat de keten op een veilige, 
betrouwbare en verantwoorde manier is geregeld.

Heeft u vragen? 
Bel of mail onze Servicelijn Mitz

Contactgegevens staan op Mitz-toestemming.nl
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